
 

 سلطة المكتب 

  
GOVERNMENT OF THE DISTRICT OF COLUMBIA 

OFFICE OF CITIZEN COMPLAINT REVIEW  

 
      

و تبت في شكاوي  تخص  تجاوزات الشرطة یقدمها المواطن ضد أعوان  , وآالة مستقلة تتلقى وتتحرى, مكتب النظر في شكاوي المواطنين
 شرطة دائرة المدینة الكبرى متروبوليتان

 آيف تقدم شكوى

  
  . الاثنين من الثامنة و النصف صباحا إلى الخامسة زوالا.11th Street .  Suite 500  N.W 730بالعنوان    صياشخ 

  0569-588-866  الاثنين من الثامنة و النصف صباحا إلى الخامسة زوالا  أو على الخط المستعجل 500)  202  ( 3838-727اتصل على 
 بخصوص شكوى  ساعة یوميا لتلقي معلومات 24 جاهز 

 (202: فاآس على الرقم التاليلأو أرس 11th Street, NW, Suite 500, Washington, DC 20001   :عن طریق البرید أآتب للعنوان التالي  
 .   یحتوي تفاصيل الحادث: ) 727-9182

  gov.dc.occr.wwwیمكنك الحصول على استمارة شكوى من موقع م ن ش م على الشبكة  : عن طریق الانترنيت
 استمارات شكاوى لمكتب النظر في شكاوي المواطنين متوفرة بكل نقاط شرطة المدینة الكبرى -- المتروبوليتاندوائر شرطة المدینة الكبرى

 ةتقدیم الشكاوى لا یمكن أن یتجاوز الخمسة و أربعين یوما من یوم الحادث*
   

  آيفية معالجة الشكوى
  

 
 
I عتها لتحدید ما إذا آانت تقعسيقع  مراج,عند تلقي استمارة شكوى  آاملة

 سلطة نظر مكتب النظر في شكاوي المواطنين   
 .   

یجمع , فان محققا سيستجوب الشاهدین,  لو وقع التحقيق في الشكوى
 .ثم یكتب تقریرا یلخص نتائج التحقيق, الوثائق

 

 لو أثبتت نتائج التحقيق إمكانية وجود تصرف غير لائق من طرف 
ان الشكوى ستحال إلى محقق مستقل و بدوره سيتولى ف, الشرطة 

 إصدار قرار آتابي
 

  
 

  البيانات المطلوبة عند تقدیم الشكوى

 
 

 ساعة والمكان الصحيح  للحادثة , تاریخ,  یوم
 و أوصافه, رقم بطاقة العمل, اسم العون

 و أرقام هواتفهم, عناوینهم, أسماء الشاهدین
 لها علاقة بالحادثة رقم سيارة أو لوحة آل سيارة 

 
, أ أیة  إثباتات تخص الحادث و یمكن أن تساعد آنسخ من خطایا المرور

 صور و  سجلات طبية   , تقاریر الشرطة
 

  
 

للتمكن من ,  انه من المهم جدا أن تقدموا شكاواآم في أسرع وقت بعد الحادثة
 . الضروریةتجمع  آل الإثباتا

 

  
; 

 استمارة المعلومات 

و البت في دعاوى ضد أعوان شرطة المدینة الكبرى أو المتروبوليتان بشأن , الوساطة, التحري,  كتب النظر في شكاوي المواطنين لدیه سلطة التلقيم 
 :تجاوزات و سوء استعمال صلوحيات  الشرطة آالتصرفات التالية 

 مضایقة
 استعمال مبالغ أو غير ضروري للقوة  

 استعمال لغة أو تصرف مهين  مشين أو فيه تحقير
 معاملة تمييز

 انتقام بسبب التقدم بشكوى لمكتب النظر في شكاوى المواطنين
تخص أیة من التجاوزات المذآورة أعلاه أو  مشاآل أخرى ,  آذلك یمكن للعموم أن یضعوا شكوى لدى  لدائرة شرطة المدینة الكبرى متروبوليتان 

 تخص الشرطة
   


